ZEITGERECHTE LIEFERUNG HAT IM
VERGLEICH ZU 2022 AN RELEVANZ GEWONNEN

Generelle Wichtigkeit der Services

reitgerechte Lieferung der OTC-Produkte 8.48 b
: ’ i i 919
Erreichbarkeit bei diversen Anliegen 221
: = 8,99
attraktive Rabatte fiir OTC-Produkte 918
s A . B.66
konkurrenzfdhige Einkaufspreise der OTC-Produkte 907
attraktive fahlungsbedingungen bei OTC-Produkten .26 o
. . : h 8,37
Endverbraucherinformationen in den Medien 8.63
. 8,26
Schulungsangebote in der Apotheke 8.07
i . ; . 7,80
Qualitdt der zur Verfligung gestellten Produktinformationen 792
A 779
Werbematerial in der Apotheke 760
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